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Fundamentacion teorica de la
tecnologia en la educacion

Javier No Sanchez

Es fiacil pensar gque en el mundo de la tecnologia aplicada a
la educacion no ha habido excesivo interés en lo gue podria-
mos lamar investigacion basica, sin embargo, desde los prime-
ras momentos en que se discuten las posibles aplicaciones, hay
cientificos que se esmerdn por fundamentar bien &l uso diddcti-
co de las tecnologias que hoy casi nos invaden en otros amibi-
tos. Desde diversos puntos de vista, pero sobre todo desde los
modelos de aprendizaje, tenemos ya veinticinco anos de apor-
taciones a los cimientos del uso tecnoldgico en la educacion
que hoy no debemos ignorar, En algunos casos esas aportacio-
nes se han asumido ya en las diferentes aplicacioneas de la infor-
maticd a los procesos de formacion, pero otras duermen fran-
quilas en el limbo de la ciencia. Es nuestro deber considerar que
la clencia se construye armando fecnias sobre las predicciones
varificadas de ofras anferiores. de modo que los esfuerzos de
muchos investigadores no s& vean relegados a las estanterias
donde se depositan las revistas especializadas.

La creacion
de software
educativo
como
aplicacion de
las teorias
clasicas de
aprendizagje.
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Hay suficiente conocimiento cientifico comao para
pensarque en bueno parte de los aplicaciones de las
TQC”D|0Qf05 digmlm aio educacion no se debe con-
finuar actuando intuitivamente

Valorar a los clasicos

La mayeria de las primeras aplicaciones informati-
c0s 0 la educacion e basoban en modelos conduc-
tistas del aprendizaje. Como ya seindica en el anfe-
rior-articule (efr, "Aplicocionss de los nuevias fecnolo-
gias’, Padres y Maesfros. n® 250 (35-38), en esos Inicios
o aphcacioneas esfan condicionadas par 1o tecnolo
gio de que se dispone. 5 nos encontramaos con siste-
mas gque apenas pueaden utilizar los grafices. unag
conectividad reducida y modos de pregrarnacion
secuancialas. es Idgicu quer an prirnar ugor s desa-
rrollarcin soffwares educativos muy proximos a ld [dea
de o ensenanza progromada y basados principal-
mente en los postulodos conductistas. Sin emborgo
deba hacerse notar que algunas de los apartacionas
del conductismo son voidas hoy y se hocen presentes
confinugmentea en nuasha relacién con lo fecnologia
informdrtica. Mos auedariamos perplejos ante uno
barra con palabras en la zona superior de nuastra
pantalla que al "picar® con el ratén no desplegara un
mend de opcicnas, por elemplo; En el mundilo "Wac”,
muy pocos son Ios que han odoptado la lonzadera
para, con un solo "ehic”t abir una aplicacion. Losusud-
rios anternores a esto hemamienta estan demasiado
"eondicionados’ a abrir cualquier "objeto” en un
"ascritoria” con "dable ciic”

26 PyM - n° 251 Marzo/Abril de 2000

Esta claro que podemos decir gue muchas de
nuasiras conducios frente o s maguings son habitos
sobreaprendidos en termincs de condicionamiento
Porotro lado no: debemos desprecior aquello que
puede gyudamaos g disenar mejor el proceso instructi-
ve de la mano de las nuevas fecnologias. Sabemos
que-cuando se producen juntas dos sensacioneas
conductas o pensamientos en repetidas ocasiones
103 llegamaos o asociarn. por o fanto debemos conside-
rarle al disenar una interfaz intuitiva en documentos
hipermedia, por ejempio, D&l mismo modo que 105
medios de comunicacion escritas nos han aoostum-
brodo a gue cuando vemos unas paginas de color
salmon &nun diono pensemos rapidomente en la sec-
gion de economia, los haramientas para la novego-
clon por un progroma o los modos de conseglr ayu-
da on line podran ser mas orginales sl parten de la
creatividad del disefador, pero sequro que $on mas
efectivios si los basamos en oquelios simbolos v esfro-
tegias que el usuaro entiende iInmediotamente por
sUs experiencias anteriores. El condicionamiento clasi-
co. el condicionamiento semantico. el aprendizaje
par contiglidad o el condicionamianto operante,
explican buena porte de nuesiras acclonas frente o
un sisterma digital y. oungue seria extremodamente
restrictivo temarios como modelos absolutos para la
reglizacion de soffware educativo hoy en dia, tampo-
co deben desdenarse algunas de sus aporiacionss

Seria bueno reflexionar en este mismo sentido.
con ofros modeles de gprendizaje que, si bien en su
dia hicieren furar, hoy quedan fre-
cuentemente olvidodos como s el
hecho de consirulr nuevas Teonas v
modelos, o veces mdas completos y en
ofras ccasiones explicando ofros proce-
505 aonulorga  inmediatoments  todo
aportacidn tedrica anteror. Me astoy
refirendo a los aportacionas de autoras
como Bandura, Bruner, Ausubel o Gag-
né que pueden damaos Interesantes ide-
o5 aplicadas en la utilizocldn de 1os nue-
vas tecnologios en entomos de aprendi-
zaje. Baste resaltar, como ejemplo, lo
utiidod que podria tener un programa
en el gue a un determinodo sujetose le
hiclera asumir un rol en una simulacion
de situacionas pora comprobar hasta
qué punto sefia un candidato, mas o
rnenes faci, ala drogadiccion.




Del mismo modo podriamos
hablar de cualquiera de los condi-
ciones intermas para gue se produz-
ca el oprendizaje segun Gogné y de
lags fases que propene Q parfir de
estas, Por tiempo que haya pasado
desde gue |05 formulara, es de senfi-
do coman que, para construir o
valorar softlware educative, pode-
mos-tener en cuenta gue o com-
prension se produzca sobre la moti-
vacion, 1o adguisicion no antes dela
comprension, efc.; trataremos de no
olvidar incluir mecanismos de gene-
ralizacion o pensar en alguna esirg-
tegia de refroalimentacion.

Como wvemos, bastaria |a

conclencia de que las apertaciones en algunos
ambites de la clencia nos pueden ayudar a ig hora
de hacer software educativo, para mejorar significati-
vamente su produccién. pero es que ademas, se han
creado modelos especificos que se ajustan a clertos
patenciales usos de las nuevas tecnlogias. El mismo
Gagne ha hecho aportaciones en gste senfido, pro-
fundamente araigado en las teorios dal procesa-
mignto de la informacian.

Organizar el conocimiento

Para no abundar excesivamente en lo fedrico
sobre sus aplicaciones resumiré que son dos los enfo-
ques gue han predominado en el diseno de conteni-
dos para las aplicaciones informaticas con oriento-
cibn educativa: cognitivista v conshuctivista. Lo curic-
50, y que me interesa mas resaltar en este contexto, es
que. tante desde uno como del otro, se llega a un
mismo esquerna de la organizacién del conocimiento
¥ que éste, es colncidente con la estructura hiperme-
dia. Lo estructura medionte lo que se organiza ia infor-
macién, hoy en dia, en cualguier contexto tecnoldgi-
co:

Explicaré esto ditimo. Pensemos en un mapd de
carreteras, Encontraremos municipios de diferente
envergadura representados por simbolos algo dife-
rentes: un punto negro. un circulito blanco, un cua-
dradito ¢ una forma iregular, gque s&gun la leyenda,
indicaran mayor o menar canfidad de habltantes, Por
otro lado. los careteras podran ser blancas, verdes.
rojas, moradas, efc., dependiendo del tipo de via que
representen. En este mapa. tonto las ciudodes como

las uniones entre ellas nos offrecen INformQcion: se tra-
ta de una "estructura de grafo”. Es una estructura bien
estudioda desde la matematica y muchas realidodes
se pueden representar a traves de elia. Es diferente
de la "estructura en arbol' porque no esta jerarguizo-
da 'y porque tanto los nodes (los lugores) como los
enloces (los carmeteras) contienan informacion.

Pues bien. mi idea es gue del andlisis del diseno y
organizacion de la Informacién gue s& propone tanto
de los modelos cognitivistas (Merrili. L, etc.) como de
los constructivistos (Popert. Spiro o Johnasen), se lega
a esta misma estructurg, la estructura de grafo. Por
otra parte. los programas hipermedia (que habitual-
mente llamamos multimedia). desde los que se estan
comerciolizando hosta los que se crean como profo-
tipos en los centras de investigacion, las paginas web
{(que en estricto senfido son documentos hiperme-
dia). o la "web"® en si. organizan los contenidos segin
una estructura de grafo.

Mo se frata de coincidencias, cuando se elaboran
mapas conceptuales, graficos gue de algin modo
representan nuestra propia organitacion del conocl-
miento, tambign se plasman en esta conocida estruc-
tura, Mientras que fradiciongimente hemaos tratado
de representar y transmitir el conocimiento a través
de secuencios de contenidos o clasificacionas arbo-
teas, las nuevas tecnologios nos permiten y ofrecen
hoy un medo muche mas natural o gjustado a su
organizacion real. Pienso gue es por esto por o gue sa
adapta a los diferentes enfoques de explicacion de
o adquisicion del conocimiento (estemos pensando
en contenidos. habllidodes, estrategias, destrezas,
etc)).
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Podriamaos sentir que existen deferminados apran-
dizgjes que se escapon o las consideraciones anferio-
res, pensemos, por ejemplo &n los conacimiantos y
habiidades que son necasanas parg actividades tan
dispares comio |a ciitica de aore o la construccion de
un puente, 3e trata del conocimiento experto en los
que s hon lamado dominios rmal estructurados. En el
juicio de una obbra de arte (0 en un comentario de tex-
o) o basta con conocear la histono de la pinturg, o las
comentes arfisticas contemporaneas s estomos
hablando de las vanguardias de este siglo. influye
tarnbién su valor especulativo, la fravectana gue ho
seguida, ciernos modismos, atc Deal mismo modo gue
en la valoracidn de soluciones para un puente No Nos
podemos limitar a ciertos esquernas cerrados de dis-
tancio gue salvar. namero de vanos o resistencia, sin
tener en cuenta la sifuacidn geogrdfica, el estudio de
suelos. el impocto maedioombiental y la organizocion
urbona de lo zomna, enire olros ospectos. En estos
dominios mal esfructurados Infervienen diversos
asquemas, las solucionas no son Onicas v los casos

cambian en los diferentes contextos. No parece des-
cabellado formar para el munde gue ya se nos ho
echaodo encimo bajo esia penspectiva

Analizade desde 1o teoria, Una vez mas, parece
gue la orgonizacion de los contenidos parece que se
gjusta ol esquemo de gralo, pero necesito de alguno
flexibilidod extra: los nodos de informacion (os ciuda
des del primer ejemplo) se fienen que poder adaptar
segun el camino gue lleve guien esta haciendo el
recomido. Es precisomenta 1o pofencia de g tecnolo-
gia digital la gue pasibilita este uso ton adaoptable a
fravés de o que desde hace algun liempo saesta lla-
mande hipemedia inteligente. Estariomos hablando
de-olcanzar lo posibilidad técnica de Invitar ol edu-
cando @ un doble constructiviemo: 1as ideds Que s&
necesitan parg consirulr el Conocimiento ND s axtra-
en intoctos de la memaoarnia sing a portir de casos con-

textualizodos

Estomos viendo, por tanto, ademas de 1o copoci-
dod tedrica de odaptarse g lg estruciura de grafo
propuesto por el documento hipermmedia, o potencia-
idod de uno harramienia que puade mostrar contax-
tos con verdadero acercamienta a la realidod por su
capacidad de aunar diferentas formatos: texto, soni-
do. imagen estatica, video, animacion, 30. ate

Llegados o este punto. nos quada salvar una difi-
cultad para utilzar con verdaderas ventajas
o TECHGIDgiG hipermedia en educacidn
sober expresomos en su lenguaolje o, dicho
de ofra forma. orgonizar oquello que quere-
mos transmitir én una estructura de grafo
adecuada. Para ello, presentaremos en el
préximo arficulo de esta sene una metodo-
logia gue, sin cbviar los presupuestos teorl-
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cos mas relevantes, nos permito ovidamos
de ellos pora simplemeante dedicar nuesiro
esfuerzo o producir documentos hipermme-
dia con objetfivos educativos previstos de
anfemano. i

Para saber mas
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